
PROGRAMME

Mardi 05 décembre 2023 - Claire BONNELLE
La dynamique du conflit

Mardi 09 janvier 2024 - Lise BELLET
Gérer les conflits par l’approche systémique

Mardi 30 janvier 2024 - Alyette BRAU
Gérer les conflits par la négociation raisonnée 

Mardi 13 février 2024 - Céline CAMIER 
Gérer les conflits par la communication non-violente

Mardi 09 avril 2024 - Aline BREMAND
«Apprivoiser» ses émotions

CONTACT
Florence NIELLY | Directrice pédagogique | isfmf@univ-catholyon.fr | 04 26 84 52 10

Publics  
Étudiants, stagiaires, professionnels ou toute personne intéressée par la relation d‘aide et de 
l’accompagnement 

Finalité de la formation  
Donner aux participants les bases d’utilisation d’outils qui ont fait leurs preuves dans la 
gestion des  émotions et des conflits.

Pédagogie et modalité d’évaluation
Apports théoriques et pratiques, outils et supports pédagogiques.  
Mises en situation, échanges sur la pratique.
Évaluation : assiduité et travail écrit sur une mise en application pratique d’un des outils 
abordés au cours de la formation.

Étudiant/apprenant en cours de formation à l’UCLy : 260 €  
Autres : devis sur demande

Université Catholique de Lyon 
Campus Saint-Paul | 10 place des Archives, Lyon 69002

De 8h30 à 12h30 et 13h30 à 16h30

ÉMOTIONS
ET CONFLITS

5 jours de formation

APPRENDRE À LES 
GÉRER

ÉMOTIONS
ET CONFLITS

TARIF

En savoir plus sur la 
formation


