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Comprendre fes enjeux et fes acteurs, se préparer a gerer au mieux les situations

Contexte Cuestions d'autorité, pedophilie, affaires de moeurs, problémes financiers, mais aussi
attentats, catastrophes naturelles ou accidents .. Malheureusement les sujets ne
manguent pas pour notre Eglise! Le coniexie actuel oblige les responsables de
communication des dioceses, des mouvements ou des congrégations a agir de maniére
trés professionnelle pour apporter conseils et soutien a leur responsable, en matiére de
communication de crise. Or, celle-ci ne simprovise pas. Méme si chaque crise est
unique, la communication de crise doit prendre en compte des critéres [voire des
réflexes) quil est bon de connaitre en amont afin de comprendre les enjeux et les
acteurs et gérer au mieux les situations.

Public Respeonsable de communication d'une structure d'Eglise, Delégué Episcopal a
I'Information [DEI) amené & gérer des situations de communication de crise

Pré-requis Avoir suivi le module de formation fondamentale des responsables de communication
Oou posséder, de par son expérience en Eglise, lensemble des connaissances et savoir-
faire correspondants

Objectifs Comprendre les enjeux et les defis de la communication de crise et se doter des bons
réflexes afin de se preparer au mieux :
- Savoir situer la communication de crise comme un domaine a part entiére de la
communication
- Savoir analyser les situations pour identifier ce qui reléve d'une réelle situation de crise
et implique une communication adaptée
- Savoir concevoir les outils de veille, d'analyse et de prévention, et d'actions de
communication
- Comprendre les enjeux et les difféerentes phases de la vie d'une crise
- Qui fait quoi dans la cellule de crise et le rdle du communicant dans cette cellule
- Reperer les differentes opticns possibles pour batir une stratégie communication de
crise
- Savoir parler face aux medias en situation de crise.

Programme L'analyse de la crise : naissance, vie, mort, fonctionnement, nature...
Prise en compte de ses différents aspects : ecclésiaux, juridiques, mediatiques...
Les différents acteurs de la communication de crise [de la parcisse a la CEF] et le rdle de
chacun
L'enjeu des réseaux sociaux — Exercices de media-training.
Le cadre legal et canonique de certaines situations précises [protocole pédophilie]
Responsabilités et devoirs du responsable de communication et des différents acteurs
concernés par la gestion de la crise [cellule de crise]
Quels sont les resscurces ou les obstacles a la communication de crise : média, presse
(rapports avec les journalistes), services communication des parties prenantes (juridiques,
politiques, ecclésiales et autres)

Methodes Les methodes alterneront entre apports théoriques et pratiques par des experts de la
pedagogiques  communication en Eglise: études de cas et situations réelles, partages d'expériences,
travaux de groupe et mises en situaticn.

intervenants Mathias Terrier, Delegue épiscopal du diccese de Tarbes et Lourdes
Sabine Moreux, Consultante en communication.
Capucine Malleville, Deleguee episcopale a 'information du diocése de Toulouse.
Vincent Neymon Directeur de la communication de la CEF.
Constance Pluviaud, Chargée des relations avec les medias, direction de la
communication de la CEF.

Tarif : 995 €
Tarif réduit : 580 € [clerc ou bénévole non pris en charge]
Durée : 3 jours, soit 21h Lieu : Paris
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